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Comune di Vetralla

PROVINCIA DI VITERBO
SETTORE [II UFFICIO DI PFIANO

PREMESSA

Con il presente avviso pubblico il Comune di Vetralla, in qualita di Capofila del distretto VT4, intende
individuare soggetti del Terzo Settore disponibili alla coprogettazione e alla gestione di attivita ed
interventi a valere sull’Avviso pubblico 1/2021 PriInS - Progetti Intervento Sociale , finanziati a valere
sulle risorse dell'iniziativa REACT-EU".

ART.1 - OGGETTO DELLA COPROGETTAZIONE

La coprogettazione ha per oggetto I’ Allegato 2 - Nota esplicativa degli interventi PON Inclusione (FSE
2014-2020) Asse 6 - Interventi di contrasto agli effetti del COVID-19 (React-EU) dell’Avviso pubblico
1/2021 PrinS - Progetti Intervento Sociale per la presentazione di progetti da parte degli Ambiti
Territoriali per la realizzazione di interventi, da finanziare a valere sulle risorse dell'iniziativa REACT-
EU - SCHEDE TECNICHE LEPS DEL“PIANO NAZIONALE PER GLI INTERVENTI E ! SERVIZI SOCIALI DI
CONTRASTO ALLA POVERTA 2021-2G23”, cke costituiscono parte intagrante e sostanziale al presente
avviso.

ART. 2 - DURATA DEL PZ0GETTO

L’accordo di collaborazione relativo a!la coprogettazione, da stipularsi in forma di convenzione tra il
Comune di Vetralla, in qualita di Capofila del Distretto VT4, ed il/i partner selezionati, avra come durata
quella prevista dal Ministero nel citato avviso ministeriale (31 dicembre 2023 salvo proroghe).

ART 3 - PROGETTO

-1l sogg=tto manifestante interesse deve, :i:!a baze delle indic:zioni del citato Allegato 2 del Mii."itery,
specificare quali azioni intende attuare in partnersi.z, utilizzande il seguente schema:

Descrizione degii inierventi che i intende aituare:

- Sezione 1 - Pronto intervento Sociale

- Sezione 2 - Accesso alla residenza anagrafica e fermo posta
- Sezione 3 -Centro Servizi per il contrasto alla Poverta
ART. 4. RISORSE PER LA COPROGETTAZIONE

Le risorse complessive, da utilizzarsi secondo le disposizioni del Ministero stesso, sono pari ad €
134.000,00.

ART. 5 -TAVOLO DI COPROGETTAZIONE

A seguito di presentazione della manifestazione di interesse, verra costituito un tavolo di
coprogettazione costituito da personale dell'Ufficio di Piano e dai soggetti che hanno manifestato

Interesse.
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Comune di Vetralla

PROVINCIA DI VITERBO
SETTORE [l UFFICIO DI PIANO

ART. 6 - SOGGETTI AMMESSI ALLA COPROGETTAZIONE

Sono ammessi alla coprogettazione tutti i soggetti del Terzo Settore che, in forma singola o di
raggruppamento temporaneo, siano interessati a collaborare con il Comune di Vetralla per il
raggiungimento delle finalita e degli obiettivi precedentemente indicati.

Per soggetti del Terzo Settore si intendono gli organismi definiti dalle seguenti disposizioni normative:
art. 4 del D. Lgs. n. 117/17 “Codice del terzo settore”; art. 1 comma 5, della L. n. 328/2000; art. 2 del
D.P.C.M. 30.03.2001.

ART. 7 - REQUISITI DI PARTECIPAZIONE
REQUISITI GENERALI:

Al fine di potere instaurare un rapporto di coprogettazione in qualita di partner i soggetti partecipanti
alla istruttoria devono essere in possesso, ai fini dell'ammissione, dei seguenti requisiti, in analogia
all'art. 80 del D.Igs. 18.04.2016, n. 50:

e requisiti generali: assenza di ogni situazione che possa determinare I'esclusione dalla selezione
e/o incapacita a contrarre con la pubblica amministrazione. In caso di raggruppamento
temporaneo o consorzio ordinario di concorrenti detto requisito dovra essere posseduto da
ciascun soggetto partecipante al Raggruppamento o consorzio stesso, mentre nel caso di
consorzi di cui alle lettere b) e c) dell'art. 45, comma 2, del D. Lgs. n. 50 dovra essere posseduto
dal consorzio e da ciascuna delle imprese designate dal consorzio quali esecutrici del servizio. Il
possesso di tali requisiti viene dichiarato dal concorrente ai sensi del D.P.R. n. 445/2000 con le
modalita ivi indicate;

e requisiti di idoneita professionale: iscrizione nei seguenti registri/albi, istituiti per la tipologia di
~ associazione/organismo/Ente/impresa a cui il soggetto concorrente appartiene, per le attivita
ed i servizi oggetto del presente bando di coprogettazione:

o per le associazioni/organizzazioni di volontariato: regolare iscrizione in uno degli albi
previsti dalla legge delle organizzazioni di volontariato e previsione espressa nello statuto e
nell'atto costitutivo dello svolgimento di attivita e servizi inerenti l'oggetto della presente
procedura di coprogettazione;

o per le associazioni e gli enti di promozione sociale: regolare iscrizione in uno dei registri
previsti dalla Legge n. 383/2000 e previsione espressa nello statuto e nell'atto costitutivo
dello svolgimento di attivita e servizi inerenti l'oggetto della presente procedura di
coprogettazione;

o per le cooperative: iscrizione nell'Albo regionale delle societa cooperative per attivita e
servizi inerenti l'oggetto della presente procedura di coprogettazione; - per le cooperative
sociali ex legge n. 381/1991 e i relativi consorzi: regolare iscrizione all’Albo regionale delle
cooperative sociali per attivita e servizi inerenti l'oggetto della presente procedura di
coprogettazione. In caso di raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario di
concorrenti detto requisito di idoneita professionale dovra essere posseduto da ciascun
soggetto partecipante al raggruppamento o consorzio stesso, mentre nel caso di consorzi di
cui alle lettere b) e c) dell'art. 45, comma 2, del D. Lgs. n. 50/2016 dovra essere posseduto
dal consorzio e da ciascuna delle imprese designate dal consorzio quali esecutrici del
servizio.
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REQUISITI SPECIALI:

requisiti di capacita tecnico professionale: - il manifestante deve possedere al proprio interno personale
qualificato, secondo le tipologie previste dal citato Allegato 2 ministeriale, coerentemente con gli
interventi descritti che intende attuare ed alle tipologie di personale utilizzato per la sua realizzazione.

ART. 8 - MODALITA E FASI DELLA PROCEDURA DI ISTRUTTORIA PUBBLICA
La procedura si svolgera in tre fasi distinte:
1. selezione dei partner al fine dell'individuazione del progetto definitivo;

2. coprogettazione condivisa con la possibilita di apportare variazioni al progetto presentato;

(98]

Successivamente si procedera alla stipula della convenzione tra il Comune di Vetralla e i soggetti
partner.

ART. 9 - MODALITA DI PRESENTAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE RICHIESTA E DEL PROGETTO

[ soggetti interessati a partecipare all’avviso dovranno far pervenire, entro le ore 12.00 del giorno 31
maggio 2022 tramite PEC al'indirizzo: comune.vetralla@legalmail.it la propria manifestazione,

unitamente agli allegati richiesti.

All'istanza dovra essere allegato un documento di riconoscimento in corso di validita del sottoscrittore.
Sono considerate ammissibili le domande di partecipazione che soddisfano i seguenti criteri:

e rispetto dei termini e delle modalita di presentazione delle domande previsti dal presente
avviso;

e completezza delle informazioni fornite e conformitd delle stesse rispetto alla specifica
modulistica; . i . _

e presenzadei requisiti soggettivi in capo al potenziale destinatario;

e rispetto dei requisiti relativi agli ambiti tematici di intervento e alle modalitd attuative
individuate.

ART. 10 VALUTAZIONE DELLE ISTANZE DI MANIFESTAZIONE DI INTERESSE

Le manifestazioni di interesse saranno valutate dall’Ente secondo la seguente griglia di attribuzione di
punteggi:

Criteri di valutazione e punteggi - totale 100 punti

e Corrispondenza tra la proposta progettuale e I'’Allegato 2 “Nota esplicativa degli interventi” del
Ministero, in relazione alla chiarezza e completezza nella definizione degli obiettivi, delle azioni,
dei risultati, delle attivita previste, dei destinatari e delle risorse. MASSIMO 30 PUNT

e Coerenza delle tipologie di figure professionali che si intendano coinvolgere, rispetto a quanto
previsto dall’All. 2 -MASSIMO 20 PUNTI

e Capacita di creare la rete territoriale e tempestivita della presa in carico - MASSIMO 20 PUNTI

e Disponibilita di una o piu sedi sul territorio del Distretto VT4 - MASSIMO 20
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e Descrizione del sistema di monitoraggio e valutazione dei risultati attesi - MASSIMO 10 PUNTI‘_

Si precisa che, ai fini dell'individuazione del soggetto/i con cui '’Amministrazione potra procedere alla
coprogettazione verranno contattati il/i soggetto/i con punteggio piu elevato (soggetti con punteggio
ottenuto dalla valutazione superiore a 60). Si precisa che durante l'attivita di coprogettazione, le
proposte pervenute dal soggetto o dal raggruppamento selezionato attraverso il presente avviso,
potranno essere oggetto di modifiche anche sostanziali (sia per la parte tecnica che per la parte
economica).

ART. 11 PUBBLICAZIONE

[l presente Avviso & pubblicato sul sito del Comune di Vetralla e sul sito del distretto VT4 .
Gli esiti della valutazione saranno comunicati ai partecipanti.

ART. 12 DATI PERSONALI

Ai sensi del Regolamento UE 2016/679 GDPR (“Regolamento”), i dati personali, raccolti ai fini della
manifestazione di cui trattasi, saranno trattati da parte del Comune di Vetralla in qualita di Titolare del

Trattamento.

Con la sottoscrizione dell’istanza di partecipazione, ciascun richiedente esonera questo Ente pubblico da.
ogni responsabilita legata alla relativa proprieta intellettuale nonché di consenso al trattamento e alla
trasparenza dei medesimi contributi, in relazione alle idee, informazioni o qualsiasi contenuto apportato
nell’ambito dei lavori del tavolo di co-programmazione.

ART. 13 DISPOSIZIONE FINALI

[l Comune di Vetralla si riserva la facolta di non dare luogo alla Convenzione con il/i soggetti
proponenti qualora le manifestazioni di interesse siano ritenute non pienamente ed ampiamente
coerenti con le finalita del progetto stesso. Eventuali richieste di chiarimenti in merito ai contenuti del

presente avviso possono essere inviate trasmesse all'indirizzo: comune.vetralla@legalmail.it

Responsabile Settore III

Maurizio CIGNINI
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Allegato 2 — Nota esplicativa degli interventi

PON Inclusione (FSE 2014-2020)
Asse 6 - Interventi di contrasto agli effetti del COVID-19 (React-EU)

Avviso pubblico 1/2021 PrInS - Progetti Intervento Sociale per la presentazione di progetti da parte degli
Ambiti Territoriali per la realizzazione di interventi di Pronto intervento sociale e interventi a favore delle
persone in condizioni di poverti estrema o marginalita, da finanziare a valere sulle risorse delliniziativa

REACT-EU

SCHEDE TECNICHE LEPS DEL “PIANO NAZIONALE PER GLI INTERVENTI E I SERVIZI
SOCIALI DI CONTRASTO ALLA POVERTA 2021-20237

-

L2 PRONTOINTERVENTO'SOCIALE
DENOMINAZIONEIDEITSERVAIZIO

Pronto intervento sociale.

DESCRIZIONE SINTETICA DEL SERVIZIO

Il servizio st attiva in caso di emergenze ed urgenze sociali, circostanze della vita quoudlana dei cittadini
che insorgono repentinamente e lmprovvtsamente producono bisogni non differibili, in forma acuta e
grave, che la persona deve affrontare e a cui ¢ necessario dare una risposta immediata e tempestiva in
modo qualificato, con un servizio specificatamente dedicato.

Il pronto intervento sociale viene assicurato 24h/24 per 365 giorni Panno. In relazione alle
caratteristiche territoriali e di organizzazione dei servizi, pud essere attivato come uno specifico servizio
attivato negli orari e giorni di chiusura dei servizi territoriali oppure come intervento specialistico
sempre attivo. Nel primo caso il pronto intervento sociale viene assicurato direttamente dai servizi
territoriali negli orari di apertura.

Il pronto intervento sociale si rapporta con gli altri servizi sociali ai fini della presa in carico, laddove

necessaria.

OBIETTIVZ

- Garantre una risposta tempestiva alle persone che versano in una situazione di particolare gravita
ed emergenza per quello che concerne problematiche a rilevanza sociale anche durante gli orari ¢
giorni di chiusura dei servizi tecritoriali, 24h/24 e 365 all’anno.

- Realizzare una prima lettura del bisogno rilevato nella situazione di emergenza ed attivare gli
interventi indifferibili ed urgenti.

- Inviare/segnalare ai servizi competenti per I'eventuale presa in carico.
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Promuovere una logica preventiva svolgendo un‘azione di impulso alla costruzione e lettura attenta
e partecipata di mappe di vulnerabilita sociale di un determinato territorio, nonché alla raccelea di
dati sul bisogno sociale anche in funzione di azioni di analisi organizzativa dei servizi e delle cisorse.

Promuovere protocolli con le FE.OO, il servizio sanitario e il privato sociale per garantice da pacte
del territorio strument di analist per il riconoscimento delle situazioni di emergenza, risocse e
servizi per garantire gl interventt (ad esempio la pronta accoglienza di minori e minori stranieri
L non accompagnati ¢ condizionata alle convenzioni con strutture di questo tipo nel tecritorio).

[l Servizio di pronto intervento sociale di norma svolge la propria funzione uspetto ad una pluraliea di
target (muinori, vittime di violenza, vittime di tratta, persone non autosufficienti, adulti in difficolta, ecc.).
Nell'ambito di questi, deve sernpre essere garantita, con modaliti organizzative definite a livello

territoriale, fa risposta in emergenza anche ai seguenti bisogni:
- situazioni di grave poverti/poverti estrema che costituiscano grave rischio per la tutela e

Pincolumitd psico-fisica della persona;

- situazioni di abbandono o grave emar, irazicae con rischic per Iincolumita della persona e/o di

grave rischio per ia salute socio-rclazionale, in assens : ¢'i ceti familiari e sociali. - !
: i

EONZIONISVOLTELINTER VENTES

VIZBEROGHT)

Ativita core s
A seguito della segnalazione, il servizio effettua ura prima valutazione professionale e fornisce
assistenza imn:ediata, necessaria ¢ appropriata alla persona, documentando opni azione svolea e
predisponendo un progetto d’aiutn uzgente, che deve essces tracciato nel sistema informativo sociale in
1150 nel tecritoric. Sulla base della tipologia di bisogno rilevato e dellcsito del proato intecvento, il
servizio segnaia la situazione e trasmette la documentazione relativa agli intecventi svolti in regime i
emergenza e urgenza al servizio scciair. competente, e/o ad altri servizi, nel primo momento utile per
garantire la continuita della presa in carico.

L’intervento deve quindi garantice le seguenti funzioni:

i ricevimento delle segnalazioni nelle modalita concordate a livello territoriale (dicettamente dalle
persone in condizioni di bisogno, da altri cittadini, dai servizi pubblici e privat che hanno
sottoscritto uno specifico accordo, ecc.)

risposta urgente ai bisogni di accoglienza per periodi brevi in attesa dell’accesso ai servizi;
attivazione di attivita di aggancio, ascolto e lettura del bisogno attraverso: operatori del servizio,
intervento delle Unita di strada (UDS);

prima valutazione del bisogno, documentazione dell’intervento e segnalazione at servizi.

In relazione ai bisogni ed alle caratteristiche territoriali il secvizio potra essere ad accesso pubblico
(numero verde, mail, ecc.) oppure attivabile dai servizi pubblici e privati sulla base di accordi e modaliti
operative individuati a livello territoriale.

NTEGRAZIONECONZLTRESERIZ

Il secvizio per sua natura opera in maniera integrata con tutti i servizi territoriali ed in particolare: ’

2
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- Servizt sociali;

- Servizi sanitari (ospedali, CSM, SERT);

- Forze dell’ordine;

- Enti del Terzo scttore (steutture di accoglienza, ecc.);

- Centri Antiviolenza.

INDICAZIONI: )
Costituzione di una Centrale operativa del servizio dedicato e specifico per il pronto intervento sociale,
attiva 24h/24 365 gg/anno.
Essa interviene gestendo telefonicamente la situazione di urgenza preoccupandosi di attivare, qualora
la chiamata lo richieda, una valutazione professionale immediata, che in relazione all’'ocganizzazione del
Servizio, puo essere svolta dall’Assistente Sociale reperibile che si reca presso il luogo in cut si & verificata
l'emergenza (uffici delle Forze dell’Ordine del territorio, Ospedale, ecc.) oppure altre figure individuate
(UDS, ecc.).
Tale nucleo professionale svolge un’istruttoria tecnica qualificata e, ove necessario, provvede
all'immediata protezione della persona in stato di bisogno, redigendo un.documento di sintesi
dellintervento effettuato da inviare ai servizi competenti.
In relazione alla dimensione territoriale e ai modelli organizzativi adottati,Ja copertura h24 del servizio
puo avvenire attraverso un servizio dedicato che si attivasnegli orari'e giorni di chiusura dei servizi
territoriali, oppure come interventoyspedcialistico_sempre-attivo. Nel primo‘caso, nei relativi orari di

- attls, . - - 4 8 . g y B o~ .
apertura { servizi territoriali svolgono anche la funzione di-pronto intervento sociale.

LIVELLI ESSENZIALI DELLA PRESTAZIONE

Compreso fra 1 servizi attivabili ai sensi dell’art. 7, co. 1, del D. Lgs. 147/2017 e gia ricompresd, ai sensi
dell’art. 22, co. 4, della L. 328/2000 fra quelli che devono essere attivati in tuttd gl ambiu.

In ogni territorio deve essere garantito un servizio di pronto intervento sociale per le situazioni di

emergenza personali e familiari.

LIVELLI DI SERVIZIO

Costituzione di una Centrale operativa del servizio dedicato e specifico per il pronto intervento sociale,
attiva 24h/24 365 gg/anno, che garantisca:

- Lattvazictieinemergenya diTisposte al bisopnt indiffer bl irgent; anche At averso A fOrattie
dilbénidiprimainecessitae Linsemento,pet periodi breviinpostidi Accoplienzadedicati inattes:
delliaccessoiarservizi

- latvazione diattvitaidiaggancio;ascolto ¢ letiura deliBis0gno atraverso operator del Servizio
&Gt et dele UDS;

- DApLva Valutzione delbiogno; docunientazione el Aatervento e SegalaZione al Serviz)

Glispecificiintervent in emergenza ativabilia favore delleipersone senzaldimoraio i sitiazions di
grave marginalitaldévono J€ssereldisponibiliTalmens nefcomuni con s piuy di50/000 abitantiz (€ine]

Capolioghi diiprovincia).
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2. ACCESSO ALLA RESIDENZA ANAGRAFICA E FERMO POSTA

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

LSernzi per sostencee l'accesso alla residenza anagrafica dei cittadini senza dimoca e la ceperibilica

DESCRIZIONE SINTETICA DEL SERVIZIO

Servizio di supporto ed accompagnamento all'iscrizione anagrafica per le pecsone senza dimora a
titolaritd del’ Amministrazione comunale, eventualmente gestito con il coinvolgimento nei termini di
legge di enti e associazions territoriali. Servizio di fermo posta.

OBIETTIVI
il servizio ha come firalit3 quello di rendere pienamente fruibile alle persone senza dimora preseati sul
territorio del Comune il diritto all'iscrizione anagrafica, da cui nocmativamente discende la possibilita di
fruire-di servizi essenziali connessi ad ulteriori diritti fondamentali costituzionalmente garanid quali, 2d
esempic, l'accesso ai servizi socio-assistenziali e sanitaci. Attraverso I'accesso al servizio di fermo posta
st intende assicurace la reperibilita della persona; con particolare rifecimento  all’accesso alle
comunicazioni istituzionall, legate all’esetcizio della cittadinanza.

. TARGET DI UTENZA 4
Persone senza dimoca, aventi i requisiti previst dalla L. 1228/1954 art. 2 e dal DPR 223/1989;

stabilmente presenti sul territorio de! Comune, per i quali sia accertabile la sussistenza di un domicilio
ovvero sia documentabile I'esistenzz di una relazione continuativa con il territorio in termini di interesst,

relazioni e affetti, che esprimano la volonti e Pintenzione di permanere ael Comune L

FUNZIONI SVOLTE/INTERVENTI E SERVIZI EROGATI

Attivita core
Accompagnamento, laddove richiesto o necessario, delle persone senza dimora nell’istruttoria per la
richiesta di residenza che verra poi cilasciata dagli Uffici dell’ Anagrafe: raccolta delle posizioni
anagrafiche delle persone senza dimora, coadiuvando gli interessati nella compilazione della richiesta di
residenza e nel reperimento e presentazione dei documenti necessari. In particolare, supporto nella
raccolta della documentazione che attesti Uesistenza di una relazione continuativa con il tetritocio (ad
esempio attraverso una relazione di presentazione da parte di un Eate del Terzo Settore o da parte dei
Servizi Sociali Professionali Territoriali del’Amministrazione o di altri servizi socio assistenziali
tecritoriali o sanitari di base e/o specialistici, che hanno in carico il percorso individuale del beneficiacio
della prestazione, che documenti I'esistenza di una relazione continuativa con il territocio in termini di
interessi, relazioni e affett); collaborazione con i servizi competenti per la verifica delle posizioni
anagrafiche (permanenza della persona nella sua “dimora abituale™), anche ai fini delle cancellazioni.

Y In merito al diritto di residensa la pronuncia pis significativa ed esaustiva afferma che “la residenza di una persona é determinata
dalla sua abituale ¢ volontaria dimora in un determinato lnogo, cioé dall'elemento oggettivo della permanensa in tale luago e dall'element
soggettivo dell'intensgone di abitarvi stabilmente, rilevata dalle conswelwdini di vita e dally svolgimento delle normali relagion: sociali”

(Sentenza Cassazione Cirile, 14 marzo 1986 n. 1738).
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Servizio fermo posta/casella di posta clettronica: attivazione di un servizio di raccolta/ ricezione,
conservazione e gestione della posta del soggetto interessato; supporto per lattivazione e I'accesso a
una casella di posta personale e al riconoscimento della identita digitale attraverso il sistema pubblico di
identita digitale (SPID) per I'accesso ai servizi online della pubblica amministrazione italiana e dei privati

aderent.

Attivita accessorse

Eventuale svolgimento di attivitd di orientamento ai servizi socio-assistenziali e sanitari e di
accompagnamento/supporto giuridico/ legale, in raccordo con altri servizi presenti sul territorio: centro
servizi per senza dimora/segretariato sociale/pronto intervento sociale/unita di strada.

MODALITA DI ACCESSO

Accesso libero/su prenotazione.

PROFESSIONALITA NECESSARIE
Operatori sociali (ad esempio, educatore professionale, tecnico deU’inscrimcuto.dell’intcgmziohe
sociale, assistenti sociali) e funzionari giuridico/amministrativi. ‘

: INTEGRAZIONE CON ALTRLSERVIZI
Rafforzamento del lavoro in rete con altri soggetti pubblici e del privato sociale. In particolare: lavoro
integ\'atd con gli uffici dell’anagrafe comunale cui spetta la definizione della residenza anagrafica;
collabeirazione con Enti del Terzo settore o con servizi pubblici territoriali che hanno in carico il
percorso individuale del beneficiario (Servizio sociale professionale; servizi socioassistenziali, sanitari d:
base e/o specialistici), per I'indirizzamento al servizio e per‘la documentazione dell’esistenza di una
relazione continuativa con il territorio; collaborazionie con enti del Terzo settore, unita di strada, pronto
ntervento sociale per intercettare i cittadini senza dimora che non sono gi stati agganciati dagli
organismi del terzo settore o dat servizi istituzionali; collaborazione con il segretariato sociale, il servizio
sociale professionale e i centri servizi per senza dimora per le attiviti di orientamento ai servizi;
collaborazione tra i Comuni che, in fasi diverse, hanno preso in carico la singola persona senza dimora.

INDICAZIONI SULLE MODALITA ATTUATIVE

Definizione di indirizzi dedicati o fittizi per l'attribuzione della residenza; nel caso di grandi centri
urbani, in numero sufficiente a coprire le diverse arce della citta.

In relazione alle caratteristiche territociali garantire Pattivazione della funzione di supporto ed
accompagnamento all'iscrizione anagrafica in luoghi pubblict dedicati ben identificabili, che operino ad
accesso libero e su appuntamento (ad es. sportells), oppure attraverso altre modaliti individuate a livello

territoriale.

Attivazione di canali di comunicazione con il pubblico e gli altri enti coinvolti ad esempio attraverso
PURP on line, Ia gestione di un indirizzo di posta elettronica dedicato, sia per rispondere a richieste dei
cittadini, sia per tenere relazioni con gli uffici del’Anagrafe competenti ed altri servizi istituzionali
dell’ Amministrazione Comunale.
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LIVELLI ESSENZIALI DELLA PRESTAZIONE

Garantire in ogni Comune, alle persone che lo eleggono a proprio domicilio - anche se prive di un
alloggio, laddove richiesto e necessario, 'accompagnamento all'iscrizione anagrafica e il servizio di
fermo posta necessario 2 ricevere comunicazioni, con particolare riferimento a quelle di tipo
istituzionale. Le persone senza fissa dimora hanno diritto all’iscrizione anagrafica come previsto e

definito dalla L. 1228/1954 act. 2, del D.P.R. 223/1989.

LIVELLI DI SERVIZIO

[ndividuazione nell’ufficio anagrafico di ogni Comune di specifici refecenti per il riconoscimento della
residenza alle persone senza dimora. Attivazione in ogni Comune di una procedura per la richiesta della
residenza anagrafica da parte delle persone senza dimora. Disporubilitd del secvizio di supporio ed
accompagnamento alliscrizione anagrafica e del servizio fermo posta in ogni ambito territoriale,
eventualmente attraverso sportelli dedicau ¢ il collegamento con 1 servizi tecritoriali, per garantice ove

possibile la prossimita del servizio.
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3. CENTRO SERVIZI PER IL CONTRASTO ALLA POVERTA

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Centro servizi per il contrasto alla poverta

DESCRIZIONE SINTETICA DEL SERVIZIO

Centro servizi “leggero” per la presa in carico integrata e l'offerta di un percorso partecipato di
accompagnamento funzionale allo stato di salute, economico, familiare e lavorativo della persona e delle
famiglie che si trovino o rischino di trovarsi in condizioni di grave deprivazione. :

Il Centro servizi offre attivita di presidio sociale e sanitario e di accompagnamento per persone in
condizione di deprivazione materiale, di marginalitd anche estrema e senza dimora volte a facilitare
P'accesso alla intera rete dei servizi, Poricntamento e la presa in carico, al tempo stesso offrendo alcuni
secvizi essenziali a bassa soglia (ad esempio servizi di ristorazione, distribuzione di beni essenziali, servizi
per Pigiene personale, biblioteca, una limitata accoglienza notturna, screening e prima assistenza
sanitaria, mediazione culturale, counseling,.orientamento al lavoro, consulenza amministrativa e legale,
anche ai fini dell’accesso alle prestazioni riconosciute, banca del ternpo).

Nel Centro servizi dovra essere collocato il servizio di accompagnamcnto per la residenza virtuale e il
fermo posta, qualora non gli sia data una maggiore diffusione e prossimita attraverso altri servizi presenti
sul territorio. Conriferimento alle persone senza dimora 0 in condizioni di’ margmahta estrema, il centro
servizi svolge, mtcgrzmdolc con /altri_interventi;-alcunc funzioni propne del welfare di accesso
(segretariato, porta unica di accesso, sportcllo sociale), attraverso secvizi maggiormente specializzati per
offnre a.questa utenza la ‘presa in’ carico multiprofessionale, consulenze specialistiche, accesso
all’ass\ tenza socio-sanitaria e una prima risposta ad alcuni bxsogm pnman -A seconda della dimensione
terntouile e delle modalita organizzative il centro servizi pud operare in-modo integrato con i punti

unici di accesso o farne parte integrante.

OBIETTIVI

I1 Centro servizi si inserisce nel contesto degli interventi e dei servizi finalizzati alla riduzione della
marginaliti e allinclusione sociale a favore delle persone adulte/famiglie e ha obiettivo di creare un
punto unitario di accoglienza, accesso e fornitura di servizi, ben riconoscibile a livello territoriale dalle
persone in condizioni di bisogno. Il centro servizi non deve essere di dimensioni eccessive o
ghettizzante, bensi costituire un punto di riferimento per le persone in condizioni di bisogno,
eventualmente localizzato fisicamente in luogo dove sono offerti anche altri servizi pubblici/degli ETS
a disposizione di tutta la cittadinanza.

E opportuno che il centro servizi preveda spazi a disposizione, cventualmente a rotazione, delle
assoctazioni di volontariato di modo che esse possano svolgere anche in tali sedi le proprie attivita di
sostegno quali ad esempio la distribuzione di beni o la consulenza legale o attivita di prima assistenza
sanitaria.

Da questo punto di vista & particolarmente importante che i centri servizi per il contrasto alla poverta
vengano progettati e gestiti con la partecipazione attiva delle organizzazioni del Terzo settore ed

integrate pienamente nel contesto territoriale.

TARGET DI UTENZA
Persone in condizione di poverta o a rischio di diventarlo, comprese quelle in condizioni di marginalita

estrema ¢ senza dimora.
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FUNZIONI SVOLTE/INTERVENTI E SERVIZI EROGATI

Attrvitd core:

Front office. Ascolto, filtro, accoglienza: accoglienza allo sportello del servizio da pacte di un educatoce
per le attivita di ascolto necessarie a far emergere i bisogui e la richiesta di atuto.

Assessment ed orientamento (Sportello). Valutazione dei bisogni e delle risorse della persona, al fine di
definire le attivita di accompagnamento attraverso un percorso multidimensionale, che necessita cioé di
uno sguardo unitario ma con ottiche provenienti da pit punti di vista professionali (educatore, assistente
sociale, medico, psicologo). Attivita di segretariato e orientamento per 'accesso a secvizi, programmi e
prestazioni (anche, ove disponibile, attraverso lo Sportello “Inps per tutti”).

Presa in carico e case managcment/indirizzamento al -secvizio sociale
specialistici: :

Presa in carico e case tnanagement nella prima rase del pescorso/intervento, attraverso una stretta
collaborazione tra educatori, come figure di primo contatto e front office, e assistenti sociali come
figure che intessono ua lavoro di costruzione e di ricomposizione della rete det servizi, in un lavoro
d’equipe integrato (cperatori con competenze educative, sociali, legali, sanitarie, pstcologu:hc
transculturali). La composizione dell'équipe muludisciplinari varierd in celazione ai bisogu cilevaty.

rofessionale 0 _ai_servizi

Artivied di affiancamento ed accompagnamenro flessibile, da parte degli educatori, delle persone
prese in carico dentro e fuori dal Centro servizi, lavorando anche sul tecritorio e nella dimensione
della comuniti locale e delle retidi prossimita e stolgcndo cosi un'ruolo' di armonizzazione e
sostegno dell’attiviti svolta dall'assistente sociale. In'questo contesto, nell’ambito delle attivica di
accompagnamento definite con le'persone, potranno essece erogati, oltre ai servizi, beni materiali

funzionali al percosso intrapreso.

Consulenza amministrativa e legale:

Attivia di consulenza legale, ad esempio in materia di controversie ammunistrative, diritto ‘di
famiglia, richieste di protezione internazionale, fogli di via, accesso a programmi d: ritorno
volontario assistito, tutela di persone vittime di violenze e aggressioni, diritto “delle persone

migranti e titoli di soggiorno.
Supporto nel disbrigo di pratiche, nella richiesta di prestazioni, nell’accesso ad attivita e servizi
Rientrano in questo contesto anche le attivita di Accompagnamento per la residenza fittizia e

fermo posta (se non attuati in altri servizi territocialy).

Funzione di raccordo e mappatura delle realta che operano in questo settore, per favorice 'acceso
ai secvizi e agli interventi, anche del Terzo settore, presenti nel territorio, valorizzando i PUA.

Attivita accessorie:
A seconda della dimensione del Comune e della organizzazione territoriale dei servizi, potranno trovare

spazio nel centro alcuni secvizi di prossimita quali:
- servizi mensa
- servizi per l'igiene personale (inclust servizi di lavanderia)

- deposito bagagli

Distribuzione di beni essenziali quali viveri e indumeati anche in collaborazione con la rete Fead.

Potranno inoltre essere attivat servizi quali:
Orientamento al lavoro (promozione dellinserimento lavorativo anche attraverso urocini
formativi o tirocini finalizzati all'inclusione sociale, all’autonomia delle persone ¢ alla riabilitazione,

in collegamento con i Centri per I'lmpiego)

- limitata accoglienza notturna
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- banca del tempo
- servizi di mediazione linguistico-culturale
- corst di lingua italtana per stranieri

Presidio_sanitario:

(in integrazione con le aziende sanitarie competents). Attivita di primo screening sociosanitario, da pacte
del personale sanitario e di medicina generale e di primo intervento, consulenza ed invio ai servizi
sanitari, civolte in particolare alla quota di popolazione homeless con problemi sanitari in grave stato di
marginalitd lontana o non conosciuta dai servizi sanitaci e/o sociali del Comune; tali attivita, ove
opportuno sono assicurate mediante mediatori linguistico culturali, con una preparazione specifica sulla
salute e 1 sani stili di vita, al fine di raccogliere dati utili alla definizione del percorso adeguato a
rispondere ai bisogni rilevati, integrandosi nell’équipe multidisciplinare. Attivita volte a favorire accesso
alle prestazioni del sisterna sanitario e socio sanitario integrato e eventuale rilascio di relazione medica
{inclusa idoneita al lavoro o % di invalidita ed eventuale esenzioni ticket sanitario per reddito).

Servizi rivolti a_tutta la collettivita:

Nella definizione delle specifiche progettualitd a livello territoriale si dovra cercare di costruire i centri
servizi per il contrasto alla poverta come centri integrati nei servizi cittadini, eventualmente collegati ¢
assoctati ad altri scrvizi rivolti a tutta la cittadinanza, quali ad esempio, centri orientamente al lavoro,

biblioteche, :unbulaton ASL, cetitrt famiglia, ecc.

MODALITA DIACCESSO

Libero - (Front Office/ Sportells):
- Posto letto ‘ ’
- Richieste di Protezione Internazionale
- Servizio per l'igiene personale
- - Servizio mensa
- Keswdenza anagrafica fittizia
- Assistenza sanitaria
- Orientamento al lavoro
Su appuntamento:
- Per Programmi di RVA (Ritorno Volontario Assistito)
- Colloqui con assistenti sociali
- Colloqui con consulente giuridico legale
- Colloqui individuali con consulente del lavoro

- Sportello INPS per TUTTI

PROFESSIONALITA NECESSARIE

Atttivita core:
- coordinatore/coordinatrice dell’équipe multiprofessionali

- assistents sociali esperti nell’area della grave emarginazione

- educatori professionali esperti nella relazione educativa con adultd

- consulenti legali
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- personale sanitario medici, infermieri, ASA/OSS

- psicologi/psichiatri,

- mediatori linguistico culturali,

personale ammunistrativo: con funzioru di segreteria, risposta telefonica, gestione dati e agende
appuntament condivist,

rendicontatori ed anabisti di dati per elaborazione flussi e bisogni (preferibilmente con competenze
In staustica).

Alttivita accessorde:

operatori qualificati sul bilancio delle competenze e 'orientamento lavoratvo,

operatore 1n posses:zo di abilitazione o certificazione per svolgere servizi di educazione finanziaria
basati sulle norme tecniche in materia di educazione ﬁnarunrm (UNI 11402 e successivi

aggilornamenti e nocme tecniche collegate).

INTEGRAZIONE CON ALTRI SERVIZI ‘ L

Rafforzamento uel lavoro in cete -ou altri soggett pubblici e del-privato sociale. [i Ceatro pud svolpece
una funzicae di regia, d¢ ccordinamento e di monitoraggio su tutea la rete dei secvizi pubblici e privat
he afferiscono alla grave emarginazione adulta e opcrano su mandato dell’Ammunistrazione, quali, a

tlcolo escmphﬁcatnvo
la rete det servizi di strada (unita di strada servizi i di Educauva di strada per adulti);

- la centrale di raccolta delle segnalazioni da parte dei cittading;

- larete dei Centri diaraf;
4 notturna: dormitort. {"lormitori di emergenza; dormitort gesin: con

- le strutture di accoglic.:~
continuitd durante 'anno), comunitd (residenziali ¢ semiresidenziali per Passistenza prolungata,

incluse microcornunita e secvizi di accoglienza notturnz a forte integrazione socio sanitaria);

Allogg: (inclust alloggi utdizzati per progetti [Tousing First e Housing Led);
t servizi di supporto in risposta ai bisogni primari (mense e centrt di distcibuzione, servizi per la
cura e l'igiene delle pecsone);

- gli Sportelli per la residenza anagrafica fittizia;

il sistema di coordinamento della distribuzione dei beni materialt (destinati sia alla distribuzione in

strada sia di accompagnamento all’autonomia ed ai percorsi di integrazione) acquistati con le

asorse del PO FEAD;
- integrazione con i servizi competenti in materia di politiche abitative.

Proprio per questo, come gia richiamato, & importante che nel centro servizi per il contrasto alla poverta

vengano coinvolte anche le organizzazioni del Terzo settore e, in particolare, il mondo del voloatariato

e che esso siano integrate pienamente nel contesto territoriale.

[l Centro servizi per il contrasto alla poverti puo altresi favorire I'integrazione con altri secvizi, non di

competenza della amministrazione, con particolare riferimento ai servizi sanitari (dipendenze; post

acute; salute mentale; altri servizi specialistici).

INDICAZIONI SULLE MODALITA ATTUATIVE

I Centro servizi st configura come un luogo di accoglienza, ascolto qualificato e non giudicante,
orientamento e/0 accompagnamento, presa in carico dei 9oggem in condizione di povertd o marginalita,
anche estrema, o a rischio di diventarlo. Il soggetto della presa in carico della persona senza dimora &

10
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un soggetto plurale, un’équipe multidisciplinare, una realta che include competenze educative, sociali,
legali, sanitarie, psicologiche, transculturali.

[l Centro servizi svolge il ruolo di regia dei percorsi individuali verso lintegrazione sociale,
Pempowerment e l'autonomia in stretta connessione con la rete dei secvizi locali, con particolare
riferimento a: strutture di accoglienza residenziale, centri diurni, unita di strada, sistema sanitario, scrvizi
specialistici, pronto intervento sociale.

[l Centro servizi puo operare in collaborazione con i soggetti del Terzo settore. In particolare,
nell’ambito del Centro potr essere coinvolto il sistema delle associazioni di volontariato, affinché
contribuisca integrando e dando qualitd specifica ai servizi offerti, favorendo il contributo della
comunitd. In particolare, il Centro servizt potrd essere strutturato attraverso il ricorso alla
coprogettazione.

La presa in carico in senso istituzionale si di soltanto quando ¢ una rete locale di servizi, sotto la regia
del’Ente pubblico, ad attivarsi intorno al bisogno manifestato da una persona in difficolti al fine di
strutturare percorst territoriali di reinserimento sociale attraverso relazioni ¢ prestazioni, in un’ottica
globale e comunitaria. Il Centro servizi svolge questo ruolo di regia e di case management, fino a quando
il soggetto potra essere restituito al suo territorio di residenza ed alla presa in carico da parte dex Qervur
sociali professionali territoriali di ‘competenza; laddove necessario.

' 1 Centro servizi opera in collaborazione con le ASL al finc di gazantu:c Paccessc all’assistenza sanitaria |
delle .persone senza dimora, anchie qualora prive del medico di base. A tale fine andranno definit
protocolli operativi sia a livello nazionale, con il Ministero della salute, sia a livello regionale/locale.
Nel Centro, 2 seconda della dimensione del Comune e della organizzazione territoriale dei servizi,
potranno_essere inseriti alcuni servizi essenziali-a bassa soglia, che richiedono ove possxbxle una
distribuzione maggiormente capillare' nel territorio per garantire la prossimita (ad esempio servizi di
ristorazione, distribuzione di ‘beni essenziali, servizi per Pigiene personale, una limitata accoglienza

no tturna)

3 LIVELLI ESSENZILALI DELLA PRESTAZIONE

Garantire attraverso un servizio di facile accessibilitd alle persone in condizione di pOVE:lL’l o marginalita,
anche estrema, o a rischio di diventarlo, la presa in carico integrata e un percorso partecipato di
accompagnamento funzionale allo stato di salute, economico, familiare e lavorativo della persona

interessata.

LIVELLI DI SERVIZIO
Disponibilita di almeno un Centro servizi per il contrasto alla poverta in ciascun ambito territoriale in
cui sia presente almeno un Comune con oltre 75mila abitanti. Nei restanti ambiti, servizi per favorire
Iaccesso alle attivita core, anche al di fuori di Centri servizi dedicati. [n particolare, attivazione di almeno
uno sportello multifunzione dedicato, aperto presso un luogo pubblico, per orientamento, disbrigo
pratiche e indirizzamento ai servizi, nonché per Paccesso ai Servizi per la residenza Anagrafica dei
cittadini senza dimora ¢ fermoposta (vedi scheda).
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DOMANDA PARTECIPAZIONE

Il/1a sottoscritto/a

nato/a il residente a Via/Piazza

Codice Fiscale in qualita di legale rappresentante della Societa

Cooperativa — Organizzazione — Associazione — Ente

con sede legale in Via

Codice Fiscale/Partita I.V.A.

Telefono E-mail PEC

visto I'avviso pubblico per I'acquisizione di manifestazione di interesse per la individuazione di soggetti del
terzo settore disponibili alla coprogettazione e gestione in partnership di attivita e interventi nell'ambito
del Pon inclusione (FSE 2014-2020) asse 6 - interventi di contrasto agli effetti del covid-19 (React-eu) avviso
pubblico 1/2021 Prins - progetti intervento sociale per la presentazione di progetti da parte degli ambiti
territoriali per la realizzazione di interventi di pronto intervento, da finanziare a valere sulle risorse

dell’iniziativa React-eu

CHIEDE
di aderire alla Manifestazione d’interesse di cui all’oggetto in qualita di:
" O soggetto singolo

O soggetto referente del raggruppamento composto da :

A tale fine sotto la propria responsabilita, ai sensi e per gli effetti di cui agli artt. 46 e 47 del D.P.R.
28.12.2000, n. 445, consapevole delle sanzioni penali richiamate dall’art. 76 del citato D.P.R. n. 445/2000
nell’ipotesi di falsita in atti e di dichiarazioni mendaci

DICHIARA

— che le attivita proprie della Societa Cooperativa/Associazione/Organizzazione, Ente sono le
seguenti:




— che gli estremi della iscrizione dell’ Associazione/Organizzazione ai Registri previsti dalla legge sono i

seguenti:

Registro

Data di iscrizione n. di iscrizione

— che gli estremi della iscrizione all’Albo regionale delle cooperative sociali e loro consorzi sono i
seguenti:
Registro

Data di iscrizione n. di iscrizione

— che gli estremi della iscrizione alla Camera di Commercio sono i seguenti:
Data di iscrizione n. di iscrizione

— che non sussistono nei confronti della Cooperativa/Associazione/Organizzazione alcuna delle
condizioni di esclusione dalla partecipazione alle gare pubbliche previste dall'articolo 80, del D.Lgs.
n. 50/2016 e da qualsiasi altra disposizione legislativa e regolamentare;

— dirispettare gli obblighi in materia ambientale, sociale e del lavoro stabiliti dal'a normativa europea
e nazionale, dai contratti collettivi o dalle disposizioni internazionali elencate nell’allegato X al D.Lgs
50/2016;

— di applicare a tutto il personale impiegato per I'espletamento del servizio il Contratto Collettivo
Nazionale di Lavoro in vigore per il settore attinente;

— di essere in regola relativamente alla posizione contributiva ed assistenziale dei dipendenti e
collaboratori, in ottemperanza all’art. 80 del Dlgs 50/2016

— di poter produrre, alla data odierna, un D.U.R.C. positivo;

— diimpegnarsi a raccordarsi e coordinarsi con il Comune di Vetralla;

- diaver preso visione e di accettare tutte le condizioni contenute nell’Awviso;

— diimpegnarsi al rispetto integrale delle clausole anticorruzione per quanto applicabili;

— di essere informato che potra essere richiesta altra documentazione aggiuntiva, coerentemente
con l'oggetto del presente avviso;

— di essere consapevole che la presentazione della manifestazione di interesse non comporta alcun
impegno o vincolo da parte del Comune di Vetralla

Allega:

- Progetto (max 5 pagine);

- Copia di documento di identita del legale rappresentante.
- Documentazione relativa al raggruppamento

Luogo e data

Firma Legale Rappresentante



